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Beschreibung 

Der Cyprianerhof Dolomit Resort, Tiers (BZ) ist ein Hotel mit familiärer Führung dritter Generation, klassifiziert als mittelständisches Unternehmen 
(> 50 ULA), das über 130 Mitarbeitern in der Hochsaison, erricht. Das luxuriöse fünf Sternehaus (Leading Wellnesshotels Alto Adige Belvita) hat 
eine starke Tranformation, seit der Gründung (Luis e Inge Damian), erlebt. Es arbeitet mit Vitalpina durch die enge Anbindung an die Natur und 
den Einsatz für nachhaltigen Toursimus. Das Eintreten von Monika und Michael Damian, der dritten Generation, hat das Ziel die Geschichte und 
Werte zu erhalten. Das Management hat, mit einer neuen Vision, der Einführung der künstlichen Intelligenz im Hotel, begonnen. Um dies zu 
erreichen, ist eine kontinuierlich intensive Weiterbildung notwendig. Das Personal sollte für die neuesten Technologien und dessen Umsetzungen 
am laufenden sein, so dass e den Wert der künstlichen Intelligenz für das Hotel zum Vorteil für Kunden und Personal, maximieren kann.

Descizione

 Il Cyprianerhof Dolomit Resort, Tires (BZ) è un hotel a conduzione famigliare di terza generazione. Classificata media impresa (> 50 ULA) 
raggiunge in alta stagione oltre 130 staff. La lussuosa struttura 5 stelle, (Leading Wellnesshotels Alto Adige Belvita) ha vissuto una forte 
trasformazione dalla fondazione (Luis e Inge Damian). Collabora con Vitalpina per il legame con la natura e l’impegno per un turismo sostenibile. 
Con l'ingresso di Monika e Michael Damian, la terza generazione della famiglia, l'obiettivo è preservare storia e valori. Il management sta 
intraprendendo, in una nuova vision, un progetto di intelligenza artificiale in hotel. A fronte di ciò l’organizzazione necessita un forte investimento in 
formazione continua per l'IA. Esso dovrebbe includere l'aggiornamento sulle nuove tecnologie e le migliori pratiche affinché il personale sia 
sempre aggiornato sulle ultime innovazioni e possa massimizzare il valore dell'IA in hotel a vantaggio di clienti e staff.


